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Las conclusiones recogidas en esta comunicación son el resultado del estudio realizado por uhn grupo de trabajo del Equipo de Investigación de Análisis y Técnica de la Información de la Universidad de Sevilla sobre la percepción de los jóvenes de la capital andaluza ante la realidad emergente de la Prensa Gratuita. La muestra se circunscribe a 140 jóvenes, hombres y mujeres, entre 18 y 30 años residentes en la ciudad hispalense, desglosada en cuatro zonas de referencia (Centro, Nervión, Triana-Los Remedios y La Macarena).


Son muy numerosas las publicaciones gratuitas impresas que existen en Sevilla, entre las que podemos encontrar las cuatro cabeceras generalistas más conocidas en España (20 Minutos, ADN, Metro, Qué!); semanarios generalistas, con formato  similar al de los diarios pero más modesto y dedicado únicamente al ámbito local como Tú eres noticia y Prensa con demarcación de distrito, que en Sevilla se configuran en: Casco Antiguo, Triana-Los Remedios, Macarena, Nervión/San Pablo y Aljarafe vivo.


La especialización es el factor dominante de la Prensa Gratuita, diversificada en múltiples áreas y temáticas especialmente en algunas como las agendas culturales y de ocio (Youthing, Go!, La Teatral, Lautil, Live, Mucho Ocio, LDM, Flama, Qué hacer, Para vivir Andalucía y la más famosa en la ciudad, El Giraldillo) en las que se anuncia de forma mensual o quincenal, generalmente, los conciertos, proyecciones de cine, exposiciones, representaciones teatrales y otros eventos culturales que van a tener lugar en Sevilla. El sector turístico recurre con frecuencia a los medios gratuitos con ediciones en inglés en algunos casos. Algunos ejemplos son: Welcome & Olé, In Seville, The Tourist, Suite Sevilla, Forum y Tu Guía Sevilla, así como el campo inmobiliario: Habita Sevilla, Viviendas de Sevilla, Sevilla Guía Informativa, Invertia y Guía de la Vega.


También son profusas las publicaciones gratuitas de contenido económico y empresarial como S Economía, El Comerci@nte, Pisacomercial y El Parque y las de temática cultural, que son distribuidas, sobre todo, en librerías como una forma de promocionar las novedades editoriales y ofrecer la actualidad literaria. Tal es el caso de Selección Literaria de Librerías Troa, Mercurio, Cultura, Sevilla dc y Clone. Con respecto al cine, encontramos publicaciones independientes muy valoradas por el público cinéfilo. Sus críticas, a priori libres de intereses comerciales, resultan de mucho interés. Algunos ejemplos son: Cinerama y Fila Siete. 


La Universidad cuenta con espacios mediáticos gratuitos como Gaceta Universitaria, La U, Eccus, Oxígeno, Aula Magna y Nexus, así como la salud a través de medios consolidados como El Galeno. En lo que se refiere a las cuestiones religiosas, lo gratuito va más allá de las hojas parroquiales y algunos medios exponen la línea ideológica eclesial con textos complejos como Iglesia de Sevilla o la impronta de alguna congregación en particular como Coherencia. 


Sin duda, las publicaciones de contenido variado en las que se ofrecen moda, consejos, trucos, tendencias, salud, personalidades y eventos sociales más destacados de la ciudad constituyen un terreno emergente que acude a la publicidad como única forma de producción. Se trata de medios muy visuales y de impresión de gran calidad como  Escaparate de Sevilla, ASM, La Revista de Sevilla, Abades, La Revista de Triana, Puertas de Sevilla o alguna más especializada en temas femeninos como Mujer. 


A un nivel de especialización mayor, podemos encontrar publicaciones gratuitas sobre gastronomía como El Salero y Oro; toros como Siglos de toros y Maestranza; nuevas tecnologías como Cibersur; deportes como Football Club del Sevilla y Andalucía Golf y eventos especiales como Sí, Boda. El periódico de las bodas sevillanas.


Los Medios que más gustan a los jóvenes que tienen acceso a la Prensa Gratuita son los periódicos nacionales de gran tirada (Qué!, Metro, ADN, 20 Minutos). A la hora de quedarse con uno de ellos, los jóvenes no presentan un criterio claro para decantarse por uno u otro, aunque reconocen mayoritariamente que el diario que más leen es el 20 Minutos, el más asentado en el público lector de los cuatro. Qué! también tiene mucho éxito en el sector joven, después de verse identificado en el Medio en alguna de sus campañas sociales.


Los encuestados que residen en las ciudades del área metropolitana dan también mucha importancia a las publicaciones de su zona, locales o comarcales, aunque les parece que, en muchos casos, dependen de noticias institucionales que dan lugar a más propaganda que información.


Otro grupo importante, aunque minoritario, de audiencia es el que corresponde a las publicaciones especializadas, fundamentalmente en campos temáticos como la cultura. Estas publicaciones no suelen repartirse en mano sino que colocan en puntos estratégicos de las ciudades, tales como oficinas de turismo, bares o pubs, bibliotecas… El lector tiene que dirigirse a alguno de estos lugares para hacerse con un ejemplar, es decir, hay un vínculo mayor y más concreto entre audiencia y Medio. En Sevilla existe una publicación gratuita mensual que ejemplifica lo expuesto. El Giraldillo, una agenda cultural centrada en la capital hispalense, pero que contiene también información de otras provincias andaluzas; es una de las revistas “más buscadas” por los jóvenes. Nuestro grupo de edad prefiere tener una visión global y a priori de las oportunidades de ocio que tiene en su entorno, aunque puede que después también repase diariamente las páginas de cultura de algún periódico para recordar qué obras se representan en el teatro o cuáles son los estrenos del fin de semana.


A la cuestión de si la Prensa Gratuita es un sustituto de la Prensa tradicional, se encuentran dos bloques diferenciados de opinión. Por un lado el no rotundo. Por otro, los partidarios del sí. Para los que la Prensa Gratuita no es un sustituto de la Prensa tradicional, un 74% de los encuestados arguyen diferentes explicaciones para fundamentar su opinión; los jóvenes manifiestan que la Prensa Gratuita entretiene más que forma, aunque afirman que les permite estar al día con los principales titulares a pesar de no contar con la profundidad de la Prensa tradicional. Los que se decantan por el sí, un 26% de los jóvenes sostienen que la Prensa Gratuita sí sustituye a la Prensa tradicional; una gran parte de este porcentaje de  encuestados opina que con la llegada de la Prensa Gratuita los periódicos de pago “tienen sus días contados”; casi todos los que consideran que la Prensa Gratuita es un sustituto de la Prensa de pago afirman que ellos anteriormente no eran consumidores ni lectores de ningún tipo de Prensa y que con la llegada de los gratuitos, esta nueva forma de hacer Periodismo y democratizar la información, han adquirido nuevos hábitos de lectura y han desarrollado la necesidad de “informarse” y de estar al día. 


La Prensa Gratuita es la principal fuente de información diaria según se desprende de las opiniones de los jóvenes encuestados. Para la mayoría de ellos, la lectura breve y amena de la Prensa Gratuita, especialmente los titulares e informaciones concisas, despierta interés por la Prensa en aquéllos que antes no se planteaban su lectura. Esto resulta evidente si comparamos el periódico gratuito con un telediario. La Prensa Gratuita equivale a los titulares: todo el mundo le dedica un minuto, aunque sea para tener una visión somera de lo que ocurre a su alrededor. Para muchos, es la única fuente de información diaria, ya que cuando termina el avance informativo cambian de canal; otros, en cambio, se sienten atraídos por saber más sobre un hecho y ven el telediario completo. Esto aplicado a la Prensa Gratuita demuestra que se produce un salto a la Prensa tradicional en papel o digital para obtener más información. 


Podemos poner un ejemplo basado en el deporte rey en España, el fútbol, representado por la rivalidad Sevilla-Betis en Sevilla, a la que no son ajenos los jóvenes. Los aficionados no se conforman con recibir “pildorazos” de información sobre la actualidad de sus equipos. Béticos y sevillistas demandan gran cantidad de textos sobre sus equipos a diario y no les satisface la excusa de que no hay nada que contar, como ocurre muchas ocasiones en la monotonía del Periodismo deportivo. Algunos profesionales de los principales periódicos gratuitos de Sevilla nos han manifestado que han llegado a recibir quejas telefónicas de lectores por el poco espacio que se dedica al fútbol en sus páginas. La pasión futbolística ciega a los lectores más forofos, que no conocen las limitaciones de la Prensa Gratuita. Ellos pasarán por alto la sección de deporte y comprarán una edición local de algún otro periódico para quedar satisfechos.


Por otra parte, es evidente que el joven de hoy cuenta con una alfabetización tecnológica suficiente para, a partir de un mínimo conocimiento de la actualidad proporcionado por la Prensa Gratuita, profundizar en los temas de su interés mediante recursos como la hipervinculación. Una rutina habitual entre los encuestados es la de leer un medio gratuito, interesarse por alguno de sus contenidos y buscar en la red para saber más, aunque el portal elegido para ello no suele ser el de ninguna publicación gratuita.

Para conocer el lugar de acceso y consulta de la Prensa Gratuita de los jóvenes de Sevilla, parten de cuatro posibilidades: punto de distribución en la calle, consulta en el trabajo o centro de estudio, consulta en el bar, o durante el trayecto en autobús o en cualquier otro medio de transporte. 


De estas cuatro perspectivas se ha extraído varias conclusiones. Por un lado, el 43% de los jóvenes recibe su ejemplar de Prensa Gratuita en mano en un punto de distribución callejera. Un 31% de éstos accede a ella a la entrada de su puesto de trabajo o su centro de estudio; un 23% accede a la hora del desayuno en cafeterías y sólo un 3% conoce la actualidad del día mientras viaja en autobús o espera en la parada. 


De estos porcentajes se deduce que la Prensa Gratuita en Sevilla se ha convertido casi en un hábito social, una costumbre que se repite diariamente. Se ha asimilado la lectura de los gratuitos e integrado en los hábitos cotidianos. No se concibe esperar en la parada del bus si no es con un ejemplar de Prensa Gratuita en la mano, ni tomar una tostada si no es ojeando los principales titulares del día, ni entrar a la Facultad sin habernos cerciorado de que el horóscopo nos será favorable. 


Además, otro de los aspectos que llama la atención es el carácter solidario o comunitario de los gratuitos. Muchos de los periódicos a los que acceden los jóvenes sevillanos ya han sido “usados”, es decir, leídos por alguien varias horas antes desde que se inicie la mañana. El 31% de los jóvenes que declaran estar en contacto con los gratuitos a la entrada de su centro de estudio o de su trabajo reconocen que muchas veces su ejemplar ya ha sido leído. Esta afirmación también es extensible a los jóvenes que acceden a los gratuitos en lugares como cafeterías o paradas del bus. 


En lo referido a los aspectos formales, los jóvenes agradecen técnicas como la diagramación de este tipo de diarios. Les gusta la distribución de muchos contenidos en poco espacio y presentados de una forma atractiva. Lo mismo sucede con las fotografías: les atrae que la publicación sea muy gráfica, pero lamentan que las fotos no puedan ser de mayor tamaño.


Los titulares y las portadas también son del agrado de este público. En cuanto a los primeros les resultan más atractivos y más impactantes que los de la Prensa tradicional. Los consideran más atrevidos y, por ende, más sinceros: dicen lo que nadie dice como nadie lo diría. En cuanto a las portadas, algunos opinan que las de los gratuitos, al no tener que competir en un quiosco con otras cabeceras para ser vendidos, son mucho más libres e innovadoras y siempre aparece en ellas un sustancioso adelanto informativo que atrae el hojeo de páginas interiores. En ese sentido, aciertan, pero al mismo tiempo, algunos de los encuestados se quejan de que el periódico aparezca envuelto en una hoja publicitaria, porque el que lo recibe lo relaciona más con un folleto de ofertas de grandes almacenes que con un producto informativo.


Con relación al tratamiento otorgado a los textos periodísticos en la Prensa Gratuita y Cibernética, partimos de dos posicionamientos muy simples para conocer el grado de percepción de los jóvenes en Sevilla. Se le pudió a los encuestados que contestaran afirmativa o negativamente sobre la corrección de dicho tratamiento y nos argumentaran brevemente el porqué de su respuesta. 


El porcentaje con mayor número de adeptos fue el partidario del sí. Un 77% de los jóvenes sevillanos considera que los textos periodísticos de los gratuitos son tratados correctamente. Y entre las razones que esgrimen se encuentran algunas declaraciones como éstas: la brevedad de un texto nunca es sinónimo de incorrección. Los gratuitos no informan cuantitativamente ni cualitativamente como un periódico de pago, pero tampoco desinforman. La Prensa tradicional imprime un estilo, unos giros narrativos, la gratuita simplemente informa. Por su parte, el 23% que se decanta por el no, mantiene que los textos periodísticos de la Prensa Gratuita no sólo son más escuetos sino que el tratamiento de la información es más superficial y, a veces, incluso de tinte morboso. Otra de las críticas más extendidas es que la Prensa Gratuita tiene como único objetivo el entretenimiento.


El sondeo sobre la comparación de niveles de información entre la Prensa tradicional y la gratuita arroja los siguientes datos: un 68% afirma que el nivel informativo es bajo, frente a un 19% contestó que medio y frente a un 13% que atestigua que el nivel informativo de la Prensa Gratuita es alto.


Para aumentar el número de lectores o conseguir la consolidación en el mercado, los jóvenes proponen diversas opciones. Un considerable porcentaje recurriría a las campañas de sensibilización social, algo que ya se ha experimentado con gran éxito en la Prensa Gratuita. Por ejemplo, muchos sevillanos recuerdan la campaña por el fomento del uso de la bicicleta iniciada por el diario Qué! o la iniciativa también de este medio para ayudar a niños saharauis. El fomento de la solidaridad o el respeto al medio ambiente son grandes estrategias para triunfar entre los lectores y, lo que es más importante, una forma más de que el Periodismo se mantenga como un servicio público de gran utilidad. Asimismo, es significativo el fomento de la participación ciudadana en los Medios, el crecimiento de las secciones realizadas por los lectores o en las que el lector es protagonista a la hora de repasar la actualidad de su barrio, distrito o ciudad.


Otro medio que no deja de tener vigencia para conseguir relevancia es el de la publicidad. Muchos lectores identifican la aparición de anuncios de un Medio en acontecimientos importantes con la notoriedad de dicho Medio. El efecto se multiplica si el Medio está presente en eventos con fines benéficos.


En cuanto a la introducción de modificaciones en el modelo actual de periódico generalista gratuito, según las respuestas mayoritarias, una publicación que aspire al éxito cuenta con dos opciones. En primer lugar, puede limitarse a seguir el modelo informativo y de diseño de los cuatro grandes periódicos, lo que, sin embargo, le llevaría a competir con ellos en desventaja, porque sería el último en llegar sin aportar grandes novedades. En segundo lugar, puede innovar sobre todo en la distribución de los contenidos. Aún no ha nacido la publicación gratuita sevillana que haya sabido aprovecharse de la idiosincrasia de la ciudad para conseguir un modelo diferente: muchas páginas de local, seguimiento de las grandes fiestas de la ciudad, deportes (sobre todo fútbol)… La población que ha comenzado a leer Prensa después de acceder a ella mediante los Medios gratuitos demanda cada vez menos información internacional o, incluso, nacional en detrimento de todo aquello que se refiere a su entorno.


En el caso de una publicación especializada en ocio para jóvenes, se han encontrado numerosas y variadas propuestas, pero casi todas centradas en el triángulo ocio-cultura-deporte. Para algunos encuestados, sería interesante que existiera en Sevilla alguna publicación especializada sobre actividades en fines de semana y que reuniera los tres campos temáticos señalados. Los periódicos gratuitos, que son los favoritos de los jóvenes, no cubren este sector a pesar de los especiales de ocio que suelen publicar los viernes. También ven con buenos ojos el patrocinio de fiestas, conciertos, competiciones deportivas… En definitiva, mantienen mejor opinión de un medio si respalda los acontecimientos que son de su interés.


Si nos detenemos en las secciones que más gustan a los jóvenes de Sevilla por su contenido o diseño, la sección estrella es la parrilla televisiva, seguida de la dedicada al horóscopo. Las páginas de información rosa o la sección de sociedad ocupan un tercer puesto en el ránking de los jóvenes lectores de Prensa Gratuita. El cuarto puesto lo ostenta el consultorio de sexología que ofrecen algunos gratuitos, seguido por la viñeta de humor y los pasatiempos, que muchos califican como lo mejor de este tipo de Prensa. Es curioso que mientras las tres primeras secciones favoritas son habituales en la Prensa tradicional, la cuarta es más original e innovadora y responde al carácter de aproximación al lector de un medio gratuito. Y por último, los encuestados se refieren a la información local como la sección de los gratuitos que más les gusta, ya que sostienen que les permite conocer en un golpe de vista qué pasa en su ciudad.


Llama poderosamente la atención que no se haga referencia en ningún momento a las secciones tradicionales como política, economía, sucesos o deportes. Es revelador que los jóvenes encuestados consideren más interesantes las páginas dedicadas a información de servicio, como pueden ser las secciones de la parrilla televisiva, que a las páginas de política nacional, por ejemplo. Estos resultados pueden presentar varias lecturas: que realmente la Prensa Gratuita es sólo una herramienta para el entretenimiento popular o que el público accede a dicha prensa busque más la evasión que la información.


Casi ninguno de los jóvenes sevillanos encuestados se había planteado si lo cibernético o digital será el futuro del Periodismo. En todo caso, creen que el Periodismo cibernético comparte el presente con el Periodismo impreso y que puede decirse que ahora mismo están conformados en la dependencia mutua. Un periódico sin edición cibernética está obsoleto, aunque ello no implica para los jóvenes el acceso indisoluble a la edición cibernética e impresa. Lo perciben más como un requisito para estar acorde con los tiempos actuales que para desarrollar un buen trabajo periodístico multimedia. Al mismo tiempo, opinan que un medio cibernético sin presencia en la calle no alcanza mucha repercusión porque no consigue llegar a los públicos que históricamente no han accedido a la Prensa y los observan como fuentes de información secundarias, de refuerzo del mensaje recibido en los Medios más populares, como la Prensa Gratuita o la Televisión.


En la calle y en los lugares públicos el debate sobre el futuro del Periodismo no tiene apenas presencia. Sólo interesa la actualidad. El joven no suele preguntarse cuál es el futuro, quiere vivir el presente y aprovechar las oportunidades que le ofrece su entorno inmediato. Por lo tanto, la reflexión parece más unida a un rango de edad superior. Cuando el Periodismo cibernético sea el gran protagonista, es probable que la alfabetización tecnológica haya llegado a todas o casi todas las edades y facilite su consumo. Ahora que su protagonismo es todavía compartido con otros canales, el joven es el más cualificado para exprimir las posibilidades del Ciberperiodismo.
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